Whitepaper Técnico

Integracion del
Monitor de Alarmas
con Sistemas de
Mensajeria y Gestion
de Incidentes

Introduccion

Para maximizar la eficacia del monitoreo
de alarmas en BPM-SGDEA, es clave
integrarlo con canales de mensajeria y
plataformas de gestion de incidentes
(ITSM).  Esto asegura que las
notificaciones lleguen a los responsables
adecuados de forma inmediata y que
cada alarma se convierta en una accion
de seguimiento documentada.
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1. Concepto de Integracion de
Alarmas

La integracién consiste en conectar el
sistema de alarmas del BPM con
herramientas de comunicacién y gestién
externa, permitiendo que las alertas
generen  automaticamente tickets,
tareas o0 mensajes en canales
colaborativos.

2. Componentes Técnicos

e APIs para el envio de alarmas a
Microsoft Teams, Slack, correo
electrénico o SMS.

e Conectores nativos o personalizados
para plataformas ITSM como
ServiceNow, OTRS o Jira Service
Management.

e Clasificaciéon de alarmas por niveles
de criticidad para priorizacién
automatica.

e Confirmacién de recepcion y registro
del tiempo de respuesta a cada
alarma.

e Automatizacién de apertura y cierre
de incidentes vinculados a procesos
BPM.

3. Ejemplo Practico

Si un documento clasificado como
'Confidencial' es accedido desde un
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usuario no autorizado, el BPM envia de
forma automatica una alerta critica a un
canal de seguridad en Microsoft Teamsy
abre un ticket en ServiceNow para
investigacion.

4. Integracion en DIGIFILE BPM

DIGIFILE BPM soporta integracion
bidireccional con sistemas de
mensajeria y gestion de incidentes
mediante webhooks y conectores API,
permitiendo que cada alarma se
traduzca en acciones coordinadas de
respuesta.
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