
 

 

 

Whitepaper Técnico 

Interoperabilidad de 
Informes para Toma 
de Decisiones y 
Presentación a 
Entidades de Control 

 
Introducción 

En el contexto institucional, la 
interoperabilidad no solo aplica a la 
transferencia de datos entre sistemas, 
sino también a la generación de reportes 
y su presentación a distintos actores y 
entes de control. DIGIFILE SGDEA y BPM 
permiten estructurar informes 
personalizados que pueden ser 
exportados, integrados y compartidos 

con plataformas externas para fortalecer 
la toma de decisiones y el cumplimiento 
normativo. 

1. Generación de Informes para 
Entes de Control 

El Editor de Informes permite crear 
reportes dirigidos a: 

• Archivos Generales (AGN), para 
seguimiento de TRD, transferencias 
o disposición documental. 
 

• Entes de control como Procuraduría, 
Contraloría y Personerías. 

• Auditores internos o externos. 

• Alta dirección institucional, con 
reportes gerenciales o ejecutivos. 

2. Exportación en Formatos 
Interoperables 

DIGIFILE facilita la exportación de 
informes en formatos abiertos como: 

• CSV: para integración con 
herramientas como Power BI, Excel 
u otros sistemas de inteligencia 
institucional. 

• XLSX: para presentaciones ejecutivas 
o consolidación de reportes. 

• PDF: para evidencias de 
cumplimiento y archivo de informes 
formales. 



 

 

 

Esto permite adaptar los reportes a 
distintos contextos técnicos y 
operativos. 

3. Integración con Herramientas 
Externas de Análisis 

Los informes generados pueden ser 
utilizados como insumo para: 

• Tableros de control institucional. 

• Indicadores de gestión documental y 
BPM. 

• Visualización de KPIs y SLAs. 

 

• Informes periódicos a planeación, 
control interno o gestión 
estratégica. 

4. Reutilización y Automatización 
de Informes Frecuentes 

Los usuarios pueden guardar consultas 
complejas y reutilizarlas con distintos 
filtros temporales o contextuales, como: 

• Reportes mensuales de radicación. 

• Actividad documental por 
dependencia. 

• Indicadores de tareas vencidas. 

Esto permite institucionalizar informes 
clave dentro de los ciclos de mejora 
continua. 

 

5. Beneficios Institucionales 

• Reducción de tiempos en la 
preparación de informes técnicos y 
normativos. 

• Alineación con políticas de 
interoperabilidad y transparencia. 

• Generación de evidencia para 
auditoría y fiscalización. 

• Apoyo directo a la toma de 
decisiones de alta dirección. 

Conclusiones 

La interoperabilidad de los informes 
generados en DIGIFILE SGDEA/BPM 
permite a las entidades alinear su 
operación con estándares de 
fiscalización, transparencia y planeación 
estratégica. A través de formatos 
flexibles, exportación directa y lógica de 
reutilización, se asegura una gestión 
documental orientada a datos, evidencia 
y cumplimiento legal. 


