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Analisis de
Desempeno
Individual Basado en
KPI
Multidimensionales
en BPM-SGDEA

Introduccion

El analisis de desempefio individual en
BPM-SGDEA permite evaluar la eficiencia
y efectividad de cada usuario, utilizando
un conjunto de indicadores clave de
rendimiento (KPI) disefiados para medir
la calidad, cantidad y oportunidad en la
ejecucion de tareas.
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1. Concepto de KPI
Multidimensionales

Los KPI multidimensionales integran
métricas cuantitativas y cualitativas,
tales como numero de tareas
completadas, tiempo promedio de
ejecucion, cumplimiento de SLA, vy
calidad validada de las entregas.

2. Componentes Técnicos

o Definicién de KPI por tipo de
proceso y nivel de criticidad.

e Integracion de métricas en
dashboards individuales.

o Analisis de correlacion entre
velocidad y calidad de ejecucion.

o Alertas automaticas cuando un KPI
estd por debajo del umbral definido.

e Reportes comparativos por rol y
equipo.
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. Ejemplo Practico

Un analista documental completa un alto
volumen de tareas, pero con un 15% de
devoluciones por errores. El sistema
emite una alerta y recomienda
capacitacion o revision adicional.
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4. Implementacion en DIGIFILE
BPM

DIGIFILE BPM-SGDEA permite configurar
y calcular KPlI multidimensionales en
tiempo real, ofreciendo
retroalimentacion inmediata a los
usuarios y supervisores para la mejora
continua.
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